«Кризисная» комната

«Кризисная» комната – специально оборудованное отдельное помещение, в котором созданы необходимые условия для безопасного проживания (пункт 22 Инструкции о порядке и условиях оказания социальных услуг государственным учреждениями социального обслуживания, утвержденной постановлением Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 26 января 2013 г. № 11);

временный приют – предоставление временного места пребывания гражданам, не имеющим определенного места жительства либо по объективным причинам, утратившим возможность нахождения по месту жительства и месту пребывания (статья 30 Закона Республики Беларусь «О социальном обслуживании»);

социальная услуга – деятельность в области социального обслуживания по оказанию гражданину помощи в целях содействия в предупреждении, преодолении трудной жизненной ситуации и (или) адаптации к ней, не связанная с оказанием материальной помощи (статья 1 Закона Республики Беларусь «О социальном обслуживании»);
трудная жизненная ситуация – обстоятельство (совокупность обстоятельств), объективно ухудшающее условия жизнедеятельности либо представляющее опасность для жизни и (или) здоровья гражданина, последствия которого он не в состоянии преодолеть самостоятельно (статья 1 Закона Республики Беларусь «О социальном обслуживании»);
домашнее насилие – умышленные противоправные либо аморальные действия физического, психологического или сексуального характера близких родственников, бывших супругов, граждан, имеющих общего ребенка (детей), либо иных граждан, которые проживают (проживали) совместно и ведут (вели) общее хозяйство, по отношению друг к другу, причиняющие физические и (или) психические страдания (статья 1 Закона Республики Беларусь «Об основах деятельности по профилактике правонарушений»);

жертва торговли людьми - гражданин, в отношении которого совершены торговля людьми или связанное с ней преступление (статья 1 Закона Республики Беларусь «О противодействии торговле людьми»);

гражданин, пострадавший от домашнего насилия, – гражданин, который заявил, что ему в результате совершения домашнего насилия причинили физические и (или) психические страдания (пункт 2 Инструкции о порядке и условиях оказания социальных услуг государственным учреждениями социального обслуживания, утвержденной постановлением Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 26 января 2013 г. № 11).
Кто может обратиться в «кризисную» комнату?
1. Граждане, пострадавшие от домашнего насилия.
2. Жертвы торговли людьми.
3. Лица, пострадавшие от террористических актов, техногенных катастроф и стихийных бедствий.
4. Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, прибывшим в район при распределении по первому рабочему месту, услуга временного приюта оказывается на кратковременный период решения вопроса о предоставлении места проживания.

При заселении семьи с детьми уход за детьми осуществляется родителем.

Документы:

Для заключения договора граждане представляют письменное заявление и документ, удостоверяющий личность. 

В случае экстренной необходимости в получении услуги и отсутствия у гражданина документа, удостоверяющего личность, услуга оказывается на основании письменного заявления с последующим предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 3 рабочих дней с даты подачи заявления. В случае утраты документа, удостоверяющего личность, гражданин обращается в органы внутренних дел для его восстановления.

Доступ в «кризисную» комнату обеспечивается круглосуточно в порядке, установленном директором центра социального обслуживания населения.

Срок пребывания в «кризисной» комнате граждан определяется в договоре и может быть продлен с учетом обстоятельств конкретной жизненной ситуации.

Во время пребывания граждан в «кризисной» комнате бытовые и прочие условия их жизнедеятельности осуществляются на принципах самообслуживания.

В период пребывания в «кризисной» комнате питание граждан при необходимости осуществляется из средств местного бюджета, средств, полученных от приносящей доходы деятельности, безвозмездной (спонсорской) помощи, других источников, не запрещенных законодательством.

В Быховском районе за оказанием услуги временного приюта необходимо обратиться в учреждение «Быховский районный центр социального обслуживания населения». Адрес: г.Быхов, ул.Ленина, д.15а, каб. 10, рабочий телефон: 71-724, мобильный телефон: 8-029-7368810 (для обращения в нерабочее время).
Помните: чужой беды не бывает! Вам всегда смогут помочь специалисты учреждения «Быховский РЦСОН».
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