ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ 
В НАЛОГОВЫЕ ОРГАНЫ

Граждане, в том числе индивидуальные предприниматели, и юридические лица Республики Беларусь направляют обращения в письменной или электронной форме.
Письменные обращения могут быть направлены нарочным (курьером), по почте, в ходе личного приема.
Электронные обращения направляются только посредством государственной единой (интегрированной) республиканской информационной системы учета и обработки обращений граждан и юридических лиц – обращения.бел.
Внимание! Система обращения.бел не предназначена для подачи жалоб на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов или на решение налогового органа. 
Электронные обращения, полученные на электронный адрес налогового органа, не рассматриваются.
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