«Работа с обращениями граждан и юридических лиц»


В соответствии со статьёй 20 Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» ответы учреждения «Быховский районный центр социального обслуживания населения» на обращения или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящий государственный орган (Управление по труду, занятости и социальной защите Быховского райисполкома (213352, г. Быхов, ул. Ленина, 37).
График проведения личных приемов граждан и юридических лиц директором учреждения «Быховский районный центр социального обслуживания населения»
	Должность
	Ф.И.О.
	Дни и время приема
	Место приема

	Директор
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	каждая среда

8.00-13.00
	ул. Ленина, д.15А, каб.№6

тел. 8 02231

 49 142


⃰Примечание

Предварительная запись на прием ведется по телефону 8 02231 70 039
«Горячая линия» проводиться ежедневно с 8.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00 по номеру телефона 802231 49742.

График проведения «прямых телефонных линий» граждан и юридических лиц учреждением «Быховский районный центр социального обслуживания населения» в 2023 году

	Месяц
	Ф.И.О. руководителя
	Должность
	Место проведения

	1 квартал

(март)

10.03.2023
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	директор
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 6, 

тел. 8 02231  49 142

	
	Комегунова Светлана Александровна
	заведующий отделением
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 4, 

тел. 8 02231 71 725

	2 квартал

(июнь)

09.06.2023
	Пинчукова Татьяна Владимировна 


	директор
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 6, 

тел. 8 02231 49 142

	
	Атрошкова Светлана Владимировна
	заведующий отделением
	г. Быхов, 

ул. Куйбышева, 

д. 4

тел. 8 02231 55 934

	3 квартал

(сентябрь)

08.09.2023
	Пинчукова Татьяна Владимировна 
	директор
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 6, 

тел. 8 02231 49 142

	
	Яковлева Надежда Витальевна
	заведующий отделением
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 10, 

тел. 8 02231 71 724

	4 квартал

(декабрь)

08.12.2023
	Пинчукова Татьяна Владимировна 
	директор
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 6, 

тел. 8 02231 49 142

	
	Клеймёнова Наталья Григорьевна
	заведующий отделением
	г. Быхов, 

ул. Ленина, д. 15а, каб. № 8, 

тел. 8 02231 49 742


*Примечание


Дата проведения «прямых телефонных линий» определяется директором учреждения исходя из рабочего процесса. В случае возникновения служебной необходимости возможна замена должностных лиц, проводящих «прямую телефонную линию».

ТЕМАТИКА

проведения «прямых телефонных линий» заведующими отделений учреждения «Быховский районный центр социального обслуживания населения» в 2023 г.

1 квартал (март) - по вопросам оказания социального обслуживания на дому, услуги няни, сиделки, разовые социальные услуги проведет заведующий отделением социальной помощи на дому Комегунова С.А. 

2 квартал (июнь) - по вопросам организации работы с пожилыми гражданами и инвалидами проведет заведующий отделением дневного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов Атрошкова С.В.

3 квартал (сентябрь) - по вопросам порядка оформления в дома интернаты, отделения круглосуточного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, о государственной поддержке семей воспитывающих детей; по вопросам оказания помощи из ФСЗН, ГАСП в связи с трудной жизненной ситуацией, по вопросам опеки и попечительства проведет заведующий отделением социальной адаптации и реабилитации Яковлева Н.В.

4 квартал (декабрь) – по вопросам оказания социальной помощи и социального обслуживания проведет заведующий отделением первичного приема, анализа, информирования и прогнозирования Клеймёнова Н.Г.
ГРАФИК

проведения выездных приемов граждан директором

учреждения «Быховский районный центр социального обслуживания населения» в 2023 году

	№ п/п
	ФИО руководителя
	должность
	месяц
	Место проведения

	1
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	директор
	март*
	Холстовский сельисполком

д. Залохвенье, д. Сорочино

	2
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	директор
	май*
	Смолицкий сельисполком

д.Латколония,

д.Красница-1

	3
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	директор
	август*
	Следюковский сельисполком

д.Прибережье,

д.Быново

	4
	Пинчукова Татьяна Владимировна
	директор
	октябрь*
	Новобыховский сельисполком

д.Адаменка,

д.Вотня


*Примечание


Дата и адрес проведения выездных приёмов граждан определяется директором учреждения исходя из рабочего процесса. 

Уважаемые заявители!

Обращаем ВАШЕ ВНИМАНИЕ!


В связи со вступлением в силу Закона Республики Беларусь от 28.06.2022 № 176-З «Об изменении Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» со 2 января 2023 года изменился порядок подачи электронных обращений.


Электронные обращения подаются через единую (интегрированную) республиканскую информационную систему учета и обработки обращений граждан и юридических лиц (http://обращения.бел). Доступ к системе учета и обработки обращений для заявителей осуществляется бесплатно.


Действовавший ранее способ подачи электронных обращений в учреждение «Быховский районный центр социального обслуживания населения» в настоящее время не используется.


Электронные обращения, направленные в учреждение «Быховский районный центр социального обслуживания населения» иными способами, не подлежат приему и регистрации.

Консультирование заявителей Министерством труда и социальной защиты Беларуси осуществляется по телефону

Инфолинии 8-(017) 309-9-309 с 9.00 до 10.30 в рабочие дни.

Информация о вышестоящей организации.

	Наименование
	Почтовый адрес
	Номер телефона
	Режим работы

	Управление по труду, занятости
и социальной

защите

Быховского райисполкома
	213352, г. Быхов, 
ул. Ленина, д.37
	8 02231 79721-начальник
Пугачева Елена Григорьевна;

8 02231 79719 – заместитель начальника Олекса Тамара Ивановна
	с 8.00 до 17.00
перерыв с 13.00 до 14.00


Законодательство об обращениях граждан и юридических лиц:

Закон Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц» https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=h11100300;

Указ Президента Республики Беларусь от 15 октября 2007 г. № 498 «О дополнительных мерах по работе с обращениями граждан и юридических лиц» https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=P30700498;

Директива Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О дебюрократизации государственного аппарата и повышении качества жизнедеятельности населения» https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=P00600002;

Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 23 июля 2012 г. № 667 «О некоторых вопросах работы с обращениями граждан и юридических лиц» https://pravo.by/document/?guid=3871&p0=C21200667.
